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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON 029 “ otras remuneraciones de personal P
PRESUPUESTARIO , P UBICACION Oficina central
temporal
NIT DEL
No. DE CONTRATO 19-2024-029 CONTRATISTA 89722167
NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Blanca Mariela Choc Bajxac IDENTIFICACION 2131 80871 0305

OBJETO DEL CONTRATO Apoyar en las a_w::#m.m mo:sqmamm que realiza la unidad de mBBo.o_o,: y Desarrollo _uo__,:oo y
Legal, para darle seguimiento a las acciones en favor de las mujeres indigenas Mayas, Garifunas
y Xinkas de Guatemala

MONTO TOTAL DEL Q.52 403.23 PLAZO DEL 12 de enero al 31 de diciembre
CONTRATO T CONTRATO del 2024
UNIDAD DONDE PRESTA . . -
SUS SERVICIOS Unidad de Promocion y Desarrollo Politico y Legal.
PERIODO DECLARADO Mes de marzo del 2024 MONTO A COBRAR Q.4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
- DESARROLLADAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DURANTE EL PERIODO DEL RESULTADOS OBTENIDOS
INFORME
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a) Apoyar en el seguimiento de los

planes y actividades establecidas
dentro del Plan Operativo Anual -
POA-, referentes a la unidad de
Promocion y Desarrollo Politico y
Legal, para el fortalecimiento
institucional y el desarrollo de las
rutas metodologicas.

Apoyo en el
seguimiento de
informes de las
actividades de la Junta
coordinadora en el mes
de marzo.

Apoyo en la impresion de los oficios
entregados a las unidades de: Direccion
Ejecutiva, UDAF y Despacho.

Apoyo en la redaccion del informe de la
junta coordinadora.

Apoyo en el seguimiento de

Se brindé apoyo en el seguimiento de
oficios y documentos para su revision y

b} MMNWMWMM%_ Mmmwﬂ_vﬂm_wmm:ﬁo de las e Apoyoenla aprobacion a las unidades de UDAF,
roaramad mM con la Junta coordinacion y logistica Despacho y Direccion Ejecutiva.
Mo%a_smaoﬂm y Consejo de la sesion Se brindé apoyo en el seguimiento de
Consultivo de la Defensoria de |a programada. documentos entregados para firma 'y
Muijer Indigena. autorizacion.
Se brind6 apoyo en la organizacion del
hivo.
c) Apoyar en la agenda de la o Apeysenls archivo

encargada de Promocion y
Desarrollo Politico y Legal.

organizacion de
documentos y
digitalizacion de datos.

Se brind6 apoyo con la impresion de
expedientes.

Se brind6 apoyo en la entrega de planes,
facturas, expedientes, dandoles
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seguimiento a través de las rutas
correspondientes.

d) Apoyar en la recopilacion de

datos relacionados al contexto de
la situacion social de la mujer
indigena para definir acciones
que promuevan la participacion
efectiva de las mujeres indigenas
Mayas, Garifunas y Xinkas.

Apoyo en la
digitalizacion de datos,

Se brind6 apoyo en la sistematizacion de la
asistencia de la Junta Coordinadora.

Documentar las acciones que se
realizan entorno a las actividades
en las distintas mesas de trabajo
interinstitucional, institucional y/o
comunitario.

Apoyo con la
organizacion y
seleccion de los
documentos conforme
el orden de actividades
realizadas y por
realizar.

Se brind6 apoyo en la lectura y revision de
documentos emitidos en la unidad antes de
la socializacion a las diferentes unidades.

Se brind6 apoyo en el seguimiento de
correos electronicos recibidos.

Se brindé apoyo en la organizacion y el
archivo de las actas y documentos utilizados
en la sesion de la Junta Coordinadora.

Apoyar en la redaccioén y/o
reproducir documentos que le
sean encomendados por la
encargada de la unidad de

Apoyo con la
elaboracion de informe
de la junta
coordinadora.

Se brind6 apoyo con la impresion del informe
de la Junta Coordinadora.
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Promocion y Desarrollo Politico y
Legal.

Apoyo en la
reproduccioén de
documentos.

Se brind6 apoyo en la impresion de agenda
y planes para la reunion de la Junta
Coordinadora

Se brindé apoyo con el correlativo de oficios
emitidos dentro de la unidad.

g) Ofras actividades que le solicite
la encargada de la unidad de
Promocion y Desarrollo Politico y
Legal y/o las autoridades de la
Defensoria de la mujer indigena
y que sean pertinentes.

Apoyo en la unidad de
recursos humanos.
Recepcion, entrega,
sistematizacion y
redaccion de
documentos.

Se brindé apoyo en el seguimiento de las
requisiciones realizadas a la unidad de
almaceén.

Se brindd apoyo en la redaccién de oficios.
Se brindé apoyo en el escaneo de
expedientes.

Se brindé6 apoyo en el archivo de
documentos de los afios 2011, 2014, 2015,
2017,2018 y 2019.

Se brind6 apoyo en el envio de correos
electronicos para dar respuesta a solicitudes
de vacaciones y permisos de IGSS.

Se brind6 apoyo en el seguimiento y control
de permisos y vacaciones del mes de Marzo
del personal 011 de la Defensoria de la Mujer
Indigena. entregados a las unidades de:
Direccion ejecutiva y Despacho.

Se brindo apoyo en la organizacion de
expedientes de actualizacion de datos del
personal 011 de la DEMI.
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e Se brindé apoyo en la redaccion, revision,
impresion y entrega de constancias laborales
al personal correspondiente.

e Se brindo apoyo con el seguimiento de
solicitudes de aceptacion de practicantes.

e Se brindd apoyo en la recoleccion de firmas
del personal 029 para tramites pendientes.

e Se brindd apoyo en la redaccion de
constancias laborales.

e Se brind6 apoyo en la impresion y archivo de
expedientes.

Municipio de Guatemala, Departamento de, Guatemala 27 de marzo del afio 2024

Firma del Contratista:

[

Nombre del responsable de verificar el informe: JOSSELYN GRISELDA CHE MAZATE

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que uﬂoomam: al tramite de
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Chimaltenango
No. DE CONTRATO 10-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 51223163
NOMBRE DEL . . ) CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Gricelda Esmeralda Miculax Martin IDENTIFICACION 1647650770409

Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y probleméticas que presentan mujeres indigenas a la
OBJETO DEL CONTRATO Defensoria de la Mujer Indigena Oficina Regional de Chimaltenango asegurando el respeto y restablecimiento de
los mismos, tomando en consideracion la situacion y condicion que enfrentan.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO
UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

Q.98,983.87 PLAZO DEL CONTRATO | 12 de enero al 31 de diciembre 2024

Unidad Social, Oficina Regional Chimaltenango, Defensoria de la Mujer Indigena ~-DEMI-.

PERIODO DECLARADO Marzo 2024. MONTO A COBRAR Q. 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a. Atender, asesorar, orientar, acompanar ¢ Atenaén I sHentacion. | Se brindo6 atencion, asesoria, orientacion, gestion
estionar socialmente las ’ ¢ 4 i Aami intici
v\aozmmdmmnmm de mujeres indigenas AcompATAmISNte y geston social a NMMMMM MMOH%. MMMMMMMMSmMMmm _,”M_MMHMMM vawMMM
Wmnabamm de SonQobmm_m sus anmmnrg myjeres indigenas que solicitan los derechos que _Hmmmzﬂm_.mz su problematica en la
o c. ! servicios de DEMI en la Oficina . d . P p ) .
brindandole en corto y mediano plazo, unidad social de la Defensoria de la Mujer
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atencion desde la competencia social y Regional de Chimaltenango durante el Indigena de Chimaltenango durante el mes de
en atencion a la naturalezajuridica de su mes de marzo del afo 2024. marzo del ano 2024, con las siguientes tipologias
contratacion. de casos:
v" Pensi6n alimenticia.
v Cobro de pensién alimenticia atrasadas.
v" Medidas de seguridad.
v" Gestion Social de otorgamiento de apoyo
econémico.
v Herencia
v Reconocimiento voluntario de hijo/a.
v Gestion Social para la obtencion de
trasferencia monetaria.
v" Deuda
v Problema familiar
Brindando las siguientes atenciones:
e Asesorias
e Acompanamiento
e Reuniones conciliatorias
e [Entrega de citatorio/ documento gestionado.
Coordinacién interinstitucional
b. Registrar fisica y electronicamente las
Ewﬂumammnmm QM las usuarias en las | ® Conformacion de expedientes de | ° = nm.mmmwa mzmoqgwn.a: de v wm:mnw:.no (23)
fichas de tagisten instibucionslizadas usuarias de nuevo ingreso durante el usuarias nuevas atendidas en O.TQ:w Regional de
conformar expediente. mes de marzo del afio 2024. M?Bw:m:mbmo\ que fueron So_m:ﬁwamw en sus
erechos durante el mes de marzo del ano 2024.
e Llenado de fichas iniciales, libros y | * Se registr6 veinticinco (25) casos nuevos en
registros internos correspondientes. instrumentos fisicos (ficha inicial y ficha de
seguimiento).
* Registr6 de informacion de las mujeres | o Se conformé veinticinco (25) expedientes nuevos
indigenas que solicitan los servicios de de las usuarias atendidas, durante el mes de
la DEMI, atendidas en la Oficina marzo del afio 2024.
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Regional de Chimaltenango durante el
mes de marzo del ano 2024.

Se registr6  veinticinco (25) casos nuevos en el
libro tnico de casos.

Acompanar y realizar gestiones sociales
en favor de las mujeres Indigenas que
solicitan el servicio en busqueda de la
resoluciéon de diversas problematicas
sociales y que se plantea ante los
6rganos jurisdiccionales,
administrativos y demas existente.

Acompanamiento a usuarias a Juzgado
Pluripersonal de Primera Instancia de
Trabajo y Prevencién Social y de
Familia.

Acompanamiento a usuarias a la
fiscalia de la mujer del Ministerio
Publico para la gestién de las medidas
de seguridad.

Acompanamiento y gestiones sociales
en favor de las mujeres Indigenas que
solicitan el servicio.

Se brind6 acompanamiento a tres (3) usuarias al
Juzgado Pluripersonal de Primera Instancia de
Trabajo y Prevencién Social y de Familia de
Chimaltenango para la homologacién de
convenio de pensién alimenticia

Se brind6 acompanamiento para la soluciéon de
dos (2) caso nuevo de cobro de pension
alimenticias atrasadas.

Se brindé acompanamiento para la soluciéon de
un (1) caso medidas de seguridad para el
reguardo de la vida de la usuaria.

Se brind¢ asesoria y orientacién a dos (2) usuarias
respecto a casos de pensiones alimenticias.

Se brind¢6 asesoria y orientacion a una (1) usuaria
respecto al caso de reconocimiento voluntario de

hijo/a.

Se brind6 asesoria y orientacién a un (1) caso
nuevo respecto a problema familiar.

Se brind¢6 asesoria y orientacion a una (1) usuaria
respecto al caso de herencia.

Se brind6 asesoria, orientaciéon y coordinaciéon a
un (1) caso nuevo de deuda.
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¢ Se realiz6 acciones de acompanamiento y gestion
social para la obtencion de trasferencia monetaria
a dos (2) casos nuevos.

e Se realiz6 acciones de acompanamiento y gestion
social de otorgamiento de apoyo econémica para
la atencién de necesidades de emergencia a once
(11) casos nuevos en coordinacion con el comité
internacional de rescate-IRC- programa de
recuperacion econémica y desarrollo ERD-
Guatemala.

Logrando durante el mes las siguientes atenciones:
- 30 Asesorias.
- 18 Acompafnamiento.
- 10 Reuniones conciliatorias.
- 20 Entrega de citatorio/documento
gestionado.
- 37 Coordinacion interinstitucional.

d. Elaborar un mapeo regional de actoras | o  Actualizacion de un mapa regional de | e Se actualiza un (1) mapa regional de actores y

y actores institucionales y actores y directorio de institucionales directorio de instituciones y organizaciones que
organizaciones claves con presencia en y organizaciones que contribuyen en contribuyen en la resolucion y trasformacion de
su oficina regional, indispensables y que la resolucion y/o transformacion de las problematicas presentadas por las mujeres
contribuyen en la resolucion y/o las problematicas presentadas por las indigenas victima de todo tipo de violencia.
trasformacion de las problematicas mujeres indigenas victimas.

presentadas por las mujeres indigenas
victimas, ello permitird analizar su
importancia e influencia sobre los
resultados de intervenciones de DEMI.
Integrar directorio con datos de
contacto, direccion, objetivos, cobertura
y que tipo de apoyo brinda. Debera ser
entregado con las formalidades técnicas
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y profesionales necesarias, a la
Encargada de la oficina regional de
Chimaltenango previa finalizacion de
contrato.

Apoyar a otras unidades y oficinas de la
DEMI cuando el caso lo amerite en la
referente a la atencion a mujeres
indigenas.

Coordinacion de atencion de casos con
la unidad juridica para la resolucion de
las problematicas presentadas por las
usuarias.

Coordinacion con la unidad de
Psicologia la atencion de casos para la
resolucion de las  problematicas
presentadas por las usuarias.

Se coordiné con la unidad de atencion juridica de
DEMI Chimaltenango el seguimiento respectivo
de ocho (8) casos para gestion social de
otorgamiento de apoyo econdémico y otros casos
que requirieron coordinacion.

Se coordiné con la Unidad Psicologica de DEMI
Chimaltenango para la atencion de tres (3) casos
que necesitaban atencion integral.

Elaborar y  actualizar  informe
cuantitativo mensual 2024 (enero a
diciembre de 2024) de la Unidad de
Atencién Social de la oficina regional de
Chimaltenango
atenciones brindadas utilizando los
formatos autorizados y remitirlo a la
autoridad pertinente.

respecto  de las

Actualizacién del informe cuantitativo
con los casos atendidos durante el mes
de marzo del ano 2024, de la Oficina
Regional ~Chimaltenango, de las
atenciones brindadas por la Unidad de
Atencion Social.

Actualizado un (1) informe cuantitativo del afio
2024 de la Oficina Regional de Chimaltenango de
la DEMI de los casos entendidos en la unidad de
atencion social durante el mes de marzo del ano
2024.

Elaborar y  actualizar  informe
cuantitativo anual del ejercicio fiscal
2024 de la Unidad de Atencion Social de
la oficina regional de Chimaltenango
respecto de las atenciones brindadas
utilizando los formatos autorizados y
remitirlo a la autoridad pertinente de la
oficina regional de Chimaltenango

previo finalizacion de contrato.

Actualizacion de informe cuantitativo
durante el mes de marzo del afio 2024,
de la Oficina Regional Chimaltenango,
de las atenciones brindadas por la
Unidad de Atencion Social.

Se actualizo un (1) informe cuantitativo con los
casos atendidos durante el mes de marzo del afio
2024, de la Oficina Regional de Chimaltenango de
la DEMI.
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Ordenar, complementar, cerrar,
actualizar y adjuntar los documentos de
soporte a los expedientes fisicos
atendidos por la unidad de Atencién
Social de la Oficina Regional De
Chimaltenango de enero a diciembre de
2024.

Ordena, completa, cierra, actualiza y
adjunta la documentacion de soporte a
los expedientes fisicos atendidos por la
Unidad de Atencion Social de la oficina
regional de Chimaltenango durante el
mes de marzo del ano 2024.

Se complementd, ordend y actualizé veinticinco
(25) expedientes de casos atendidos en la Unidad
de Atencion Social durante el mes de marzo del
ano 2024.

Se logré cerrar quince (15) casos a los que se les
brindé acompanamiento y finalizadas las
acciones durante el mes de marzo del ano 2024,
fueron archivados los referidos expedientes.

Entregar  los
completos y actualizados atendidos por
Unidad de Atenciéon Social con
documentos de soporte, a la autoridad
superior de la oficina regional de
Chimaltenango, previa finalizacién de
contrato segun temporalidad del
mismo.

expedientes  fisicos

Actualizar expedientes fisicos
completos y actualizados atendidos
por Unidad de Atencién Social
para su respectiva entrega,

ala encargada regional.

Se actualizaron veinticinco (25) expedientes
fisicos de casos nuevos y de meses anteriores
atendidos por la unidad de atencion social.

Elaborar y entregar planes semanales de
conformidad con las acciones que se
realicen segtin objeto del contrato.

Elaboracién de planes semanales, de
conformidad con las acciones
realizadas en la Unidad Social en
Oficina Regional ~Chimaltenango
segun contrato.

Se elaboré cuatro (4) planes semanales de
conformidad con las acciones realizadas en la
unidad Social en
Chimaltenango segtin contrato.

Oficina Regional

Elaborar estudios socioeconémicos,
informes de localizacién y verificacion
de condiciones de usuarias, dictamenes
sociales 'y otros necesarios; con
pertinencia étnica y de género de los
casos, cuando les sean requeridos.

Esta actividad no se me adjudico

Sin resultado

W \amam.aw&.ﬁ 0@603 @ﬂ%@




4

Defensoria ¢
de la Mujer Indigena

|

Documentar, planificar y regristrar las
acciones de seguimiento realizadas en
torno a la atenciéon brindada a las
usuarias y anotarlas en las fichas de
registro respectivos.

Documentaciéon y  registrado las
acciones de seguimiento en las fichas
respectivas de los casos atendidos
durante el mes de marzo del afo 2024.

Se registr6 y se document6 en las fichas de
seguimiento (fisicos) las acciones que requirieron
los veinticinco (25) casos nuevos durante el mes
de marzo del ano 2024.

Llevar bitacora (de campo) de las
acciones que realiza entorno a la
atencion a victima, misma que debera
ser entregada de forma conjunta al
momento de entregar expedientes
fisicos de las usuarias atendidas, al
La bitacora en
referencia debera ser identificada con
sus  datos ordenado
cronolégicamente y con las
formalidades técnicas y profesionales
que corresponden.

finalizar contrato.

generales,

Elaboracion de registro en el cuaderno
de bitacora las actividades realizadas
para la resoluciéon de los casos durante
el mes de marzo del ano 2024.

Se registré y actualizo el cuaderno de bitacora en
base a los veinticinco (25) casos nuevos de
usuarias atendidas durante el mes de marzo del
ano 2024.

Apoyar técnica y profesionalmente en el
seguimiento de actividades aprobadas
dentro del Plan Operativo Anual 2024
de la  Oficina Regional de
Chimaltenango.

Esta actividad no se me adjudico.

Sin resultado

Dar seguimiento de gestiones y alianzas
interinstitucionales de competencia
social para viabilizar el caso o
probleméticas que las

presentan.

usuarias

Seguimiento de gestiones y alianzas
interinstitucionales de competencia
social para viabilizar el caso o
problematicas que las usuarias
presentan.

Coordinadas las atenciones a usuarias con el
Juzgado Pluripersonal de Primera Instancia de
Trabajo y Prevenciéon Social y de Familia de
Chimaltenango para la homologacion de
convenios.
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cuantitativo

regional
elaboracion de informes relacionados al
que hacer de la Unidad de Atencion

Social, propuestas y demas acciones

necesarias solicitados.

<
% ! Defensorfa ¢ ¢
- de la Mujer Indigena
o M
p- Apoyar profesionalmente a la oficina | ¢ Elaboracion de informes relacionadosa | ® Se redacté cuatro (4) informes semanales.
de Chimaltenango, en Ia las actividades de la Unidad de| e Seredacté uninforme mensual de meta fisica.
Atencion Social durante el mes de | e Se redacté un informe mensual clasificador de
marzo del ano 2024. género.
e Se redact6 un informe mensual de
comunidades lingtiisticas.
e Se redacté6 un informe mensual de violencia
sexual, explotacion y trata de personas.
e Se redact6 un informe mensual de Tipologias y
Estado de las atenciones brindadas.
informe

® Recepcion de convocatoria para la
actividad en conmemoracién al dia
internacional de la mujer, con un Stan

informativo y exposicion del que

Se  redacto
mensual/anual 2024.

e Se particip6 en la actividad en conmemoracion
al dia internacional de la mujer, con un Stan

informativo y exposicién del que hacer de la
Defensoria de la mujer indigena. Municipalidad
Chimaltenango

del
05/03,/2024.

un

San Juan Comalapa,

q- Otras actividades o informes que le
solicite la encargada de la Oficina

Regional de Chimaltenango, Directora

de Atencion Social y las autoridades
superiores de la Defensoria de la Mujer

Indigena y que consideren pertinentes.

hacer de la Defensoria de la mujer
indigena. Municipalidad del San Juan
Comalapa, Chimaltenango.
05/03/2024.
e Recepciéon de convocatoria para la .
actividad en conmemoracion al dia
internacional de la mujer, con un Stan
informativo y exposicion del que
hacer de la Defensoria de la mujer

indigena. Municipalidad del Tejar,
Chimaltenango. 08/03/2024.

Se particip6 en la actividad en conmemoracion

al dia internacional de la mujer, con un Stan

informativo y exposicion del que hacer de la
Defensoria de la mujer indigena. Municipalidad

del Tejar, Chimaltenango. 08/03/2024.
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Coordinaciéon para la capacitacion
presencial con representantes del
programa de recuperacion econdémico
IRD de IRC Guatemala dirigida a las
beneficiarias, con el tema Habilidades
Financieras. Salén DEMI. 12/03/2024.

Participacion en el proceso de
recuperacion y sanacién impartida por
la asociacién de mujeres kaqla dirigida
a usuarias de DEMI. 15/03/2024. Finca
la loma Chimaltenango.

Reuniones  conciliatorias para la
resolucion de los diferentes casos de
forma voluntaria y acuerdo entre
ambas partes, acordando el mecanismo
de entrega de los citatorios con la
usuaria con el propésito de garantizar
la participacién del demandado.

e Se particip6 en la capacitacion presencial

coordinado con representantes del programa de
recuperacion econémico IRD de IRC Guatemala
dirigida a las beneficiarias, con el tema
Habilidades  Financieras. = Salon  DEMI.
12/03/2024.

Se particip6 en el proceso de recuperacion y
sanacién impartida por la asociacion de mujeres
kaqgla dirigida a usuarias de DEMI. 15/03/2024.
Finca la loma Chimaltenango.

Se llevaron a cabo reuniones conciliatorias para la
resolucion de los diferentes casos de forma
voluntaria y acuerdo entre ambas partes,
acordando el mecanismo de entrega de los
citatorios con la usuaria con el proposito de
garantizar la participacion del demandado.
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e Participacion

reuniones | e Se participd en cuatro (4) reuniones

programadas encargada programadas por la encargada Regional
Regional conjunto al equipo de conjunto al equipo de trabajo para la
trabajo para la coordinacion de las coordinaciéon de las distintas actividades
distintas actividades correspondiente correspondiente del mes de marzo 2024.

del mes de marzo 2024.

Municipio de Chimaltenango, Departamento de Chimaltenango, 27 de marzo del afio 2024.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el
contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Encargada intarina

“adn Ramigna! Chimaltenanen

\ A

et Sive et Efas Higueros de Marka |
Directora Ejecutiva

Nefensoria de fa Mujer Indigen:

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Chimaltenango
No. DE CONTRATO 11-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 58347216
NOMBRE DEL iy - .y CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Miriam Veronica Miculax Ajquejay IDENTIFICACION 2610590840409

Brindar atencién, orientacién y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacién
de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO Q98,983.87 PLAZO DEL CONTRATO | 12/01/2024 al 31/12/2024
UNIDAD DONDE PRESTA : i o : .
SUS SERVICIOS Unidad Psicolégica, Oficina regional de Chimaltenango.
PERIODO DECLARADO Marzo de 2024 MONTO A COBRAR Q8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Apoyar en atender, evaluar u orientar al Atencion, orientacion y al Se brindé atencién, orientacién y
a mujeres indigenas, victimas de abordaje psicolégico a usuarias acompanamiento psicolégico a 15 (quince)
violaciones a sus derechos, para indigenas que soliciten los nuevos casos de Mujeres indigenas que
determinar el tipo de dano psicolégico servicios de DEMI Chimaltenango han sufrido de algtn tipo de violencia, con
causado y definir el diagnéstico y en el mes de marzo de 2024. las siguientes tipologias.
tratamiento adecuado.

wwwdemigobat @QO@QROO @.ﬂm%
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2 Terapia breve
1 Problemas de conducta
1 Sentimientos de culpa
2 Problemas de autoestima
2 Preocupacion
1 Inestabilidad familiar
2 Inestabilidad emocional
1 Miedo
1 Duelo
1 Depresion
1 Ruptura familiar por separacion o
divorcio.
m.N. mﬂm@ow.mnwo: de mdnnmimﬁwm a.2 Se aplicaron 15 (quince) entrevistas a
psicolégicas a  usuarias que usuarias  que  solicitaron  atencién
solicitan atencién en el 4rea de psicolégica, llenando datos de ficha inicial y
Psicologia para el conocimiento y ficha de unidad psicolégica.
abordaje de los casos.
b.1 Se atendieron a 4 (cuatro) ninas y 2 (dos)
b) Apoyar en atender a las hijas e hijos de b1 Atencion en  terapias adolescentes hijas de usuarias que se
usuarias victimas presenciales de individuales  psicologicas  a presentaron a terapia psicolégica, para su
violencia con terapias orientadas a usuarias, hijos e hijas con enfoque recuperacion emocional por los conflictos
lograr la recuperacién emocional de su integrativo. que se viven dentro del entorno familiar,
entorno familiar abordandola por un tiempo de 45 (cuarenta
y cinco) minutos.
c.1 Recepcién de expedientes de c.1 Se conformaron y registraron 15 (quince)
c) Apoyar en el seguimiento y registro usuarias mujeres indigenas que nuevos expedientes de usuarias mujeres
fisico y electrénico de los expedientes solicitan los servicios de la unidad indigenas, que solicitaron los servicios de la
de los casos presentados por las de atencién psicolégica de DEMI unidad de atencion psicolégica durante el
mujeres indigenas Oficina Regional de mes de marzo del 2024 de DEMI Oficina
Chimaltenango. Regional Chimaltenango.

.a,:a.»(,\.amgmcow% e @ 8 0 e @.NQNQ
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c.2 Documentacién de las acciones
de seguimiento realizadas en torno
a la atencion brindada de casos de
usuarias ~ mujeres  indigenas
violentada en sus derechos,
atendidas durante el mes de marzo
de 2024.

c.3 Registro digital de datos
personales e informacion de las
usuarias en libro tnico y registro
electrénico, que solicitan los
servicios de DEMI  Oficina
Regional de Chimaltenango.

c.2 Se conformaron 15 (quince) expedientes
nuevos que fueron ordenados en forma
cronolégica y por fechas, durante el mes de
marzo de 2024 y se brindo el
acompafiamiento psicol6gico que necesitan
segtin el diagnostico.

.3 Se realizé una base de datos electronica
con informacion de 15 (quince) mujeres
indigenas con datos personales de cada
una.

d) Elaborar Informes mensuales y final
de la atencién brindada a mujeres
indigenas o cuando sea requerido

d.1 Realizacién de ingreso de datos
en hoja de calculo para una base de
datos de Registro Unico de
Usuarias Nacional RUUN, con la
informacion de las atenciones
nuevas y las de seguimiento de
mujeres indigenas, en Oficina
Regional Chimaltenango de la
DEMI, correspondiente al mes de
marzo de 2024.

d.1 Se elabor6 1 (un) informe mensual
integrando las 15 (quince) nuevas
atenciones brindadas y 35 (treinta y cinco)
atenciones brindadas de los casos en
seguimiento de  usuarias  mujeres
indigenas violentadas en sus derechos, en
Oficina Regional de Chimaltenango del
mes de marzo de 2024, segtn formato de
registro Unico de Usuarias Nacional -
RUUN- Informacion que fue enviada a
unidad Informatica de Oficina Central.

wwwdemigobgt @QOROO @ﬂ%




d.2 Elaboracién e ingreso de datos
via electrénica del formato
tipologia de las atenciones

brindadas de las mujeres indigenas

en Oficina Regional
Chimaltenango de DEMI, del mes
de marzo de 2024.

d.3 Elaboracion del informe e
ingreso de datos del formato de
clasificador tematico via
electrénica de las atenciones
brindadas de las mujeres indigenas
en Oficina Regional
Chimaltenango de DEMI, del mes
de marzo de 2024.

d.4 Elaboracién e ingreso de datos
via electrénica del formato de
informe cuantitativo del mes de
marzo de 2024.

d.2 Se elabor6 1 (un) informe, ingresando
datos al formato digital, de las 50
(cincuenta) brindadas
correspondiente al mes de marzo de 2024,

atenciones

relacionada a las tipologias y estado de las
atenciones brindadas.

d.3 Se realiz6 1 (un) informe electrénico,
ingresando los 50 (cincuenta) datos
correspondientes al mes de marzo de 2024,
relacionado al clasificador de género de las
atenciones brindadas.

d.4 Se ingresaron los datos del informe
cuantitativo, integrando 15 (quince) casos
nuevos atendidos en el mes de marzo de
2024, integrando datos solicitado dentro
del informe; registro de datos, acciones,
escolaridad, religion, comunidad
lingiiistica, discapacidad y estado de casos
los cuales fueron subidos al drive.

wwwdemigobgt Q@ OROO @ﬂmNQ
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d.5 Elaboracion de informe de
pertenencia, sociolingiiistica de las
atenciones brindadas de las
mujeres indigenas en Oficina
Regional Chimaltenango de DEMI,
del mes de marzo de 2024.

d.6 Elaboraciéon de informe de la
SVET de las atenciones brindadas
de las mujeres indigenas en Oficina
Regional Chimaltenango de DEMI,
del mes de marzo de 2024.

d.7 Registr6 de informacién de las
mujeres indigenas que solicitan los
servicios de la DEMI, atendidas en
la Oficina Regional de
Chimaltenango durante el mes de
marzo de 2024.

d5 Se elabor6 1 (un) informe
correspondiente al mes de marzo de 2024,
relacionada a la comunidad lingiiistica,
perteneciente de las usuarias registradas,
remitido a archivo electrénico a la
Direccién de atencién Psicolégica de la
Defensoria de la Mujer Indigena en
Oficina Central.

d6 Se elabor6 1 (un) informe
correspondiente al mes de marzo de 2024,
relacionados a los casos de violencia
sexual, explotacion y trata de personas y
remitido a archivo electrénico a la
Direccién de atencién Psicolégica de la
Defensoria de la Mujer Indigena en
Oficina Central.

d.7 Se registraron 15 (quince) casos
nuevos en el mes marzo de 2024 en el
libro tnico de registro de casos.

wwwdemigobgt @ OROO @ﬂmNm
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e) Realizar

informes evolutivos,
constancias psicolégicas o informes
psicolégicos del proceso terapéutico
por caso cuando se le sea requerido, la
cual constara en el expediente del caso

el Se elaboran expedientes, con
ficha inicial, ficha de wunidad
psicolégica, notas  evolutivas,
aplicacion de instrumentos
evaluativo y fichas de seguimiento.

e.2 Elaboracién de constancias e
informes psicolégicos solicitadas
por las usuarias que se presentan a
la DEMI en el mes de marzo de
2024.

el Conformados 15 (quince) nuevos
expedientes con la obtencion de datos
personales, llenando 15 (quince) fichas
iniciales y 15 (quince) fichas de unidad
psicolégica, aplicacion de 15 (quince)
pruebas para el conocimiento de caso y
brindar una atencién adecuada de acuerdo
a los signos y sintomas que presento la
paciente en el proceso, se diagnosticé y se
brindé el proceso terapéutico que se
adecuo al caso.

e2 Se entregd 3 (tres) constancias
psicolégicas a usuaria que asistio a su cita
psicolégica en el mes de marzo de 2024,
quedando copia para respaldo del proceso
en el expediente.

f)

Apoyar en promocionar la salud
mental de las mujeres indigenas a
través de actividades psicologicas
(talleres, charlas, entre otras), dentro
de su region cuando sea requerido

f.1 Se realiz6 el abordaje de casos
principalmente con la técnica
psicoeducativa en temas de
violencia, circulo de violencia y
derechos de las mujeres.

f.1 Se atendi6 a 50 (cincuenta) usuarias de
manera individual, sensibilizandolas en el
desarrollo de estrategias que les
permitieron afrontar situaciones
conflictivas y estresantes.

g)

Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Atencién
Psicolégica de Oficina Central.
Encargada de la oficina regional de
Chimaltenango y/o las autoridades de

g-1 Participacién en capacitacién
convocada por Oficina Central.

g1 Se participé en una charla virtual
Titulada: “Financiar los derechos de las
mujeres para acelerar la igualdad” por la
conmemoraciéon del dia internacional de
la mujer, realizada el dia martes 05 de
marzo de 2024.

wmdemigns @QOB00 1529
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la Defensoria de la Mujer Indigena,
que consideren pertinentes

g2 Apoy6 a encargada regional en
la realizacién de un stand de feria
informativa en conmemoraciéon
del 8 de marzo en San Juan
Comalapa.

g3 Participacion en taller de
formacién con usuarias de DEMI
dirigido por mujeres mayas Kaqla
(Arcoiris) de Santa Maria Cauque
en Finca la Loma Chimaltenango.

g4 Participacion en capacitaciéon
convocada por Oficina Central.

g5 Apoyb a encargada regional
en la participacién en la red de
derivacion de  Sacatepéquez,
marzo de 2024.

g2 Se particip6 en 1 (una) feria
informativa proporcionando informacion
de los servicios que brinda la DEMI
Chimaltenango, en conmemoracién del 8
de marzo en realizada en el salon
municipal de San Juan Comalapa el 05 de
marzo de 2024.

g3 Se apoyé con la logistico de
convocatoria a usuarias de DEMI y se
brindé acompafiamiento en el taller la cual
fue dirigido por mujeres mayas Kagqla, en
el mes de marzo de 2024

g4 Se participé en una charla virtual
Titulada: “Dia Internacional para la
Eliminacién de la Discriminacién Racial”
realizada el dia lunes 25 de marzo de 2024.

g5 Se participd en el proceso de
fortalecimiento capacitacion, organizacion
y ejecucion de los programas de RIDAVS,
brindando una resena histérica del 8 de
marzo, conmemoracion del Internacional
de la Muyjer, actividad que se realiz6 en el
Centro de formacién de la Cooperacion
Espafola de Sacatepéquez el 21 de marzo
de 2024.

..‘.Qmaw.co‘.ocw 0@@03 @ﬂmNQ
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g.6 Participacion en reuniones g.6 Se participé en 4 (cuatro) reuniones

convocadas por la encargada realizadas en  las

oficinas  de
regional de Chimaltenango. Chimaltenango,

para discutir temas
interinstitucionales.

Municipio de Chimaltenango, Departamento de Chimaltenango 27 de marzo del afio 2024

Firma del Contratista: _, &w\w\w\\.

Jgu-

Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Xiquita Patal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el
contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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Directora Ejecutiva
Defensoria de |3 Mujer Indioer

¥
8

%
“ada Regional Chimahtenanen € regy

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Regional de San Marcos
No. DE CONTRATO 16-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 88654923
NOMBRE DEL . , CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Daniela Raquel Munoz Rossel IDENTIFICACION 3097 728421211
Que la Oficina Regional de San Marcos de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
OBJETO DEL CONTRATO | fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que se requiere.
MONTO TOTAL DEL _
CONTRATO Q. 52,403.23 PLAZO DEL CONTRATO Del 12/01/2024 al 31/12/2024
UNIDAD DONDE PRESTA o . .
SUS SERVICIOS Oficina Regional de San Marcos
PERIODO DECLARADO Marzo del ano 2024 MONTO A COBRAR Q.4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

OF LA g, ‘
»

Indigena

a) Apoyar en la atencién y recepcion de
llamadas telefénicas de la Regional de
San Marcos de la Defensoria de la Mujer

e Se atienden llamadas telefonicas de
usuarias que han requerido de los
servicios que brindamos por parte
de nuestra Institucion y llaman
para consultar sus procesos legales,
informacion de citas en la unidad

Se atendieron:

v' 60 llamadas de usuarias consultando el
estado en el cual se encuentran sus procesos.

ww.demigobgt 0GeQ0O @ﬂ%
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de Psicologia e informacion en la
unidad Social.

Se llama a usuarias para ampliarles
la informacion que ellas deben de
saber sobre sus procesos.

Se llamo a:
v' 25 usuarias de la Unidad de Psicologia para

coordinar fechas y horarios en las cuales la
profesional les puede reprogramar sus citas.

50 usuarias de la Unidad Juridica para
ampliar informacion y solicitar datos que
necesitamos incluir dentro de sus procesos.

12 usuarias de la Unidad Social, cotejando
datos sobre sus casos.

b) Apoyar secretarialmente a la Delegada y

las profesionales que atienden a las
usuarias en la oficina regional de San
Marcos

Como apoyo a las profesionales de
dicha Institucion se dialoga con las
usuarias que ingresan a la
recepcion y se les brindar la
informacién sobre los requisitos
que deben llenar para iniciar el
tramite correspondiente segun el
caso que ellas plantean.

Se apoya en el llenado de fichas en
las cuales solicitamos todos los
datos que son necesarios para
poder iniciar con los procesos que
las usuarias nos requieren.

Se atendieron a 35 usuarias dando la
informacion pertinente.

Se llenaron un total de 40 fichas con los
datos solicitados.

Apoyar en actividades que permitan
desarrollar  habilidades y  destrezas
emprendedoras en las mujeres usuarias de
la Defensoria de la Mujer Indigena, para

Trabajo en equipo con la Delegada
de la Oficina Regional de San
Marcos, realizando la Planificacion
y Logistica de la actividad del Dia
Internacional de la Mujer, realizada

Se logré la participacion de 100 mujeres
comitecas, obteniendo como resultado el
empoderamiento de las mujeres dentro de
nuestra sociedad.

wwdemigobgt QEOQROO @ﬂ&
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promover la autonomia econémica de las
mismas

en el municipio de Comitancillo,
departamento de San Marcos.

Logistica realizada junto con la
Delegada, para poder dar a conocer
los siguientes temas: 1. Ley de
Femicidio y Otras Formas de
Violencia Contra la Mujer; 2. Los
Derechos especificos de las mujeres
indigenas; y 3. La promocion de
nuestro que hacer como Institucion
con comadronas de la Direccion
municipal de la mujer, del
municipio de San  Marcos,
departamento de San Marcos.

v Se logré la participacion de 50 mujeres que
acudieron a la capacitacion, las cuales
quedaron satisfechas con los temas, pues los
mismos les fueron de mucha utilidad para su
diario vivir ya que por medio de ellos se pudo
ampliar el conocimiento de cada una de las
participantes.

d) Apoyar en el fortalecimiento y desarrollo

de talleres de capacitacion en los temas
siguientes: derechos especificos de las
mujeres indigenas, que es violencia, tipos
de violencia ruta de denuncia, equidad de
género, empoderamiento y autonomia
econémica de las mujeres y autonomia del
cuidado dirigido a mujeres en coordinacion
con actores claves y lideresas a nivel
municipal que contribuyen al
empoderamiento de mujeres.

Se brindo apoy6 a la profesional de
la Unidad Social con la realizacion
de la presentacion de Power Point,
del tema denominado Acoso
Sexual, la cual sirvi¢ para brindar
una charla a varias mujeres de esta
region.

v Se logr6 capacitar a 30 mujeres que
participaron en la charla, en la cual se
alcanz6 el objetivo principal que fue
promover la equidad de género y la inclusion
de las mujeres.

Apoyar en la atenciéon de la agenda de
trabajo en la Oficina Regional de San Marcos
de la Defensoria de la Mujer Indigena.S

Se brid6 apoyo logistico a la
Delegada Regional de San Marcos
para poder llevar a cabo el Primer
Congreso denominado
DERECHOS HUMANOS DE LAS
MUJERES, el cual también sirvi6

V' Se logr6 dar a conocer nuestro que hacer a través

de un Stand Informativo y por medio de la
reparticion de trifoliares.

wdemicobo QOQROO @ﬂ%@
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para promocionar el que hacer de la
Institucion con directoras
municipales de la mujer.
f) Apoyar a las actividades que sean Se brindo el apoyo y atencion en la v Selogré atender a 54 usuarias que acudieron

o OE LA g r
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indispensables para el logro de los objetivos
y metas de la Oficina Regional de San
Marcos de la Defensoria de la Mujer
Indigena

recepcion a las usuarias que
ingresaron a la Oficina Regional de
San Marcos de la Defensoria de la
Mujer Indigena, durante el mes de
marzo.

por diferentes procesos que se tramitan en la
Oficina Regional de San Marcos.

8)

Apoyar en la atenciébn a usuarias que
soliciten acompanamiento en relacion con
los servicios que presta la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Se dio acompanamiento a usuaria
que necesitaba acudir al Juzgado de
Primera Instancia de Familia
Trabajo y Prevision Social de San
Marcos, a gestionar certificacion
del Convenio Voluntario de
Fijacion de Pension Alimenticia.

Se acompano a usaria a sacar copias
de una certificacion para luego ser
remitida al Ministerio Publico de
Comitancillo para poder llevar a
cabo su Juicio de Ejecucion.

v' Se logré que por parte del Juzgado de
Primera Instancia de Familia Trabajo y
Prevision Social de San Marcos que le
brindaran la certificacion que la usuaria
solicito.

v" Se lograron sacar las copias que se necesitan
para poder continuar con el proceso
respectivo.

h)

Otras actividades que le solicite la Delegada
de la Oficina Regional de San Marcos y las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que se consideren pertinentes.

Se apoy6 a la Delegada de la
Oficina Regional de San Marcos en
el escaneo de algunos documentos
que  requeria  para  poder
presentarlos al lugar donde
corresponden.

Apoyo en el suministro de enseres
de limpieza en las dreas que
utilizan las usuarias colocando

v Selogré el escaneo de 20 documentos.

Se colocaron:
v 2botes de jabon para manos.
v 4 rollos de papel higiénico.

avw.demigobat cggoe @ﬂ&
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en el bano.
e Se apoy6

jabon para manos y rollos de papel

el mes
correspondiente
mantenimiento y el
limpieza del drea de recepcion,
lugar que es utilizado para que las
usuarias se sientan comodas.

orden de

v Se mantuvo limpio todos los dias en drea en

donde ingresan las usuarias y permanecen en
el espera de poder ser atendidas por el personal
de la Oficina Regional de San Marcos de la
Defensoria de la Mujer Indigena, logrando
con ello un ambiente limpio, y ameno para
cada uno de ellas.

Municipio de

Firma del Contratista:

San Marcos, Departamento de San Marcos 27 de marzo del afio 2024.

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada: Ménica Violeta Garcia Matias.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.
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o5 St Liset Elias Higueros de Marin
Directora Ejecutiva - %,
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Firma y sello del servidor publico que <ma_nm§§ao45m

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
o NIT DEL
No. DE CONTRATO 09-2024-029 CONTRATISTA 47041382
NOMBRE DEL . \ 35 (3 T By CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Heidy Anaidé Quill Ortiz IDENTIFICACION 2636623810402
OBJETO DEL CONTRATO Apoyar a la Unidad de Atencién Psicoldgica para el cumplimiento de acciones y metas , brindando

atencion a mujeres indigenas y a sus hijos/as victimas colaterales y presenciales de violencia

MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL
CONTRATO Q. 98,983.87 CONTRATO 12/01 al 31/12 de 2024
UNIDAD DONDE PRESTA . . :
SUS SERVICIOS Unidad de Psicologia
PERIODO DECLARADO marzo 2024 MONTO A COBRAR | Q. 8,500.00
‘ ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

a. Apoyar en atender, evaluar u orientar 1.
a mujeres indigenas, victimas de
violaciones a sus derechos, para
determinar el tipo de dano psicologico

Evaluaciéon a casos de nuevo 1
ingreso en la unidad para
diagnostico e inicio de proceso

2 roceso
psicologico adecuado a su P y

7 casos de nuevo ingreso atendidos,
evaluados y orientados para inicio de

tratamiento vmmnoamwno\ con su
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causado y definir el diagnostico y
tratamiento de los casos.

tipologiay posterior definicion de
tratamiento terapéutico.

respectivo expediente fisico debidamente
conformado y archivado en la unidad.

Apoyar en el seguimiento y registro
fisico y electrénico de los expedientes
de los casos presentados por las
mujeres indigenas.

telefébnica a  usuarias  para
reprogramacion de citas, posterior
a no presentarse, esto como
continuacion del proceso
psicoterapéutico.

Atencién, acompanamiento y | 2. 22 usuarias atendidas y fortalecidas con la

orientacion psicoldgica a casos en utilizacion de diversas técnicas e

seguimiento de mujeres indigenas instrumentos terapéuticos logrando asi su

victimas de vislencia en aus restablecimiento emocional y continuacion

diferentes manifestaciones, segin a su proceso psicolégico.

el diagnostico evaluado

previamente.

Atencion, evaluacion y

acompanamiento psicologico a

b.  Apoyar en atender a las hijas e hijos de hijas e hijos de mujeres indigenas | 1. 8 menores orientados y fortalecidos por

usuarias victimas presenciales de victimas de violencia en sus medio de diferentes herramientas y técnicas
violencia, con terapias orientadas a diferentes manifestaciones para emocionales  mejorando sus conductas,
lograr la recuperaciéon emocional de su inicio de proceso psicologico pensamientos y emociones obteniendo una
entorno familiar. segin  diagnodstico  evaluado, recuperacion integral.

orientado a la recuperaciéon del

entorno familiar.

Seguimiento de casos via|1l. 10 llamadas de seguimiento efectuadas a

usuarias para reprogramacion de cita.

1.1 5 usuarias acudieron a sus citas para
continuar los procesos
psicoterapéuticos.

1.2 1 usuaria desistio6 de la atencion
psicologica por diferentes situaciones
personales detalladas en las fichas de
cierre de los expedientes fisico.
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Reprogramacion y recordatorio de
citas por medio de mensajes de
texto a usuarias que tienen
dificultad de responder llamadas
durante el dia.

Actualizacion fisica y electronica
de casos en seguimiento del ano
2023.

Actualizacion fisica y electronica
de casos de nuevo ingreso del mes
de marzo.

Elaboracion de cierre de casos
firmados, sellados y archivados
en los expedientes fisicos de la
Unidad.

2.

2 usuarias asistieron puntualmente al
seguimiento de su tratamiento psicoldgico
posterior a la notificacion escrita de
reprogramacion de citas.

7 expedientes fisicos actualizados del ano
2023 que se encuentran en seguimiento de
Su proceso.

7 expedientes fisicos conformados y
actualizados de las usuarias y sus menores
que recibieron primera atencion durante el
mes de marzo.

41 6 casos nuevos registrados en el libro
unico de atencion de casos y en el
registro interno de la Unidad.

4.2  Informe digital de estado de casos
actualizado electronicamente hasta el
mes de marzo.

6 casos cerrados por motivos varios,
informacion que se encuentra detallada en
las fichas de cierre de cada expediente fisico.

d. Contribuir en la elaboracion de

reportes o informes periodicos del
avance en el logro de las metas

Elaboracién de Informes
mensuales de la Unidad.

1. >Q5m:NNQ[Q ‘:&ozsm digital de casos de la

unidad del mes de marzo

rewdemi
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establecidas de la atencion brindada a
mujeres indigenas.

Elaborado y enviado via electrénica 1
informe sobre el clasificador tematico del
mes de marzo para la consolidacion de la
informaciéon mensual.

Elaborado y enviado 1 informe de
tipologias de casos atendidos en el mes de
marzo para la consolidacion de la
informacién mensual.

Elaborados y entregados 2 informes de
casos del mes de marzo (metas fisicas y
comunidades  sociolingiiisticas) a la
encargada de la unidad psicoldgica para su
consolidacion.

Ingresados datos en registro electronico de
casos atendidos diariamente durante el mes
de marzo para su consolidacion.

e.

Realizar informes evolutivos,
constancias psicologicas o informes
psicologicos del proceso terapéutico
por caso cuando se le sea requerido, la
cual constituira el expediente del caso.

1.

Elaboraciéon de notas evolutivas,
posterior a cada atencion, en cada
uno de los expedientes de las
usuarias y menores atendidos
durante el mes de marzo, que
compruebe el avance del proceso
psicoterapéutico.

Elaboracion de constancias
psicologicas, solicitadas por
usuarias como medio de prueba en
sus diferentes procesos.

36 notas evolutivas elaboradas y agregadas
a los expedientes fisicos de la Unidad.

3 constancias de atenciéon psicoldgica
redactadas, firmadas, selladas y entregadas
a las usuarias con sus respectivas copias en
el expediente fisico de la Unidad.

wwwdemigobgt QO@ROO @.NQNQ
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f. Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Atencion
Psicologica de la Oficina Central y/o
las autoridades de la defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

Apoyo en la elaboracion de
documentos solicitados por la
Encargada de la Unidad.

Apoyo a la Encargada de la Unidad
para realizacion de acto de
invocacion de la semana,
programada por la Unidad.

Elaboradas herramientas de interpretacion
de test para protocolos de atencion
psicologica que se encuentran en fase de
revision.

Personal de DEMI Central fortalecido con
mensaje de reflexion sobre las energias del
dia, como parte del autocuidado personal.

Municipio de Guatemala, Depar

LNV

Firma del Contratista: =+t (o=

0 de Guatemala 27 de marzo del ano 2024

Nombre del responsable de verificar el informe:

Licda. Ingrid Beatriz Sitan Ajsivinac

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

e,
Licda. wa Tisef s ligueros de Mard

Directora Ejecutiva y
Defensoria de la Mujer Indigaw>

' 4

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente

000006 1529
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de Totonicapan de la Defensoria de la Mujer

Indigena.

regional de Totonicapan.

Totonicapan para que les informen y estén
actualizadas sobre su caso.

> . dela Mujer Indigena
AﬂmZv(a. “
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Regional Totonicapan

No. DE CONTRATO 26-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 84007346

NOMBRE DEL : ; . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Gloria Aracely Tzun Capriel IDENTIFICACION 2331021080805
. tonal S 1 . . ’ .
OBJETO DEL CONTRATO Que la oficina regional de ﬁoﬁoEnmﬁ.wb Qm. a Ummmwmo:m de la Mujer Indigena, cuente con el mﬁwv\o técnico para
fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado control que se requiere.
MONTO TOTAL DEL Del 12 de enero al 31 de diciembre del
.52,403.2 V4
CONTRATO Q.52,403.23 PLAZO DEL CONTRATO —
CZ:UWU_M Wmﬂd_mummmwﬂmmmﬂmw Oficina Regional de Totonicapan
PERIODO DECLARADO Mes de marzo del ano 2024 MONTO A COBRAR Q.4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
*z *z - @ P .
A) Apoyar en _m\ .wﬁm:n_o: y .nm.nmvﬁow de © PBrindar atencién inmediata a las mw traslado _w.m llamadas de Hm.m . cm:mEWm de las
llamadas telefénicas de la oficina regional . - diferentes unidades de la oficina regional de
llamadas telefonicas de la oficina

www.demigobgt 0@@09 @““NQ
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Apoyar m:. \ a \m chvida . en @ Searmaron las sillas y mesas para los stands para
Conmemoraciéon del Dia Internacional . e . . .
; . . las usuarias de la oficina regional de Totonicapan
de la Mujer de la oficina regional de s o
e para colocar su emprendimiento en la Actividad
Totonicapan. : o ;
realizada para la Conmemoraciéon del Dia
o Internacional de la Mujer.
B) Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los objetivos
: @ ici 1
y .ﬂmnmm am._Om planes y vnwmﬂmm\ﬂmm de la .\/ﬁwv\wwmb entregar mo:.Q.EQmm paralas | o o logts In'confinmurish del profesional invitads
oficina regional de Totonicapan de la instituciones que participaran en la . .
. : . i . . de la PDH en la actividad en Conmemoracién del
Defensoria de la Mujer Indigena. actividad en Conmemoracién del Dia . . . ..
; . Dia Internacional de la Mujer de la oficina
Internacional de la Mujer. . .
regional de Totonicapan.
@ Atender a usuarias que se presentan a | & Se orient6 a usuarias a las diferentes unidades de
la oficina regional de Totonicapan. la oficina regional de Totonicapan y las
» ) profesionales les facilitaron la asesoria para
C) Apoyar en la recepcion de usuarias que .
. . C seguimiento de su proceso.
acuden a la oficina regional de Totonicapan
de la Defensoria de la Mujer Indigena.
@ Recibir las planificaciones semanales de
las diferentes unidades y encargada de | & Se consolid6 y se envi6 por correo electrénico la
la oficina regional de Totonicapén. planificacién semanal de la oficina regional de
Totonicapé 1 toridad i d
D) Apoyar en la agenda de trabajo de la oficina oronucapan a fas autoridades superiores de
. . . . oficina Central.
regional de Totonicapan de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

wwwdemigobgt @ OROO @QQNQ




4

\ (
Defensoria
de la Mujer Indigena

V4

& ¢
M _

E) Apoyar en la recopilacién de informacion
para la preparacioén de informes mensuales
y otros informes requeridos a la oficina
regional de Totonicapan por las diferentes
unidades o direcciones de la oficina Central.

g

Cooperar en llenar fichas con datos
generales de usuarias de la oficina
regional de Totonicapan.

Se llen¢ fichas con datos generales de usuarias
para casos nuevos que ingresaron a la unidad
social para su registro de la oficina regional de
Totonicapan en coordinacién con la encargada.

F) Apoyar secretarialmente a la Encargada y a
las profesionales que atienden a las usuarias
en la oficina regional de Totonicapan.

)

Auxiliar en imprimir fichas nuevas
para las unidades de la oficina regional
de Totonicapan y sus unidades.

Entregar las fotocopias de documentos
de usuarias a las unidades de la oficina
regional de Totonicapan.

Entregar las invitaciones o
convocatorias de organizaciones e
instituciones que se presentan a la

oficina regional de Totonicapan.

Entregados a cada una de las unidades 50 fichas
nuevas en la que se plasman los datos de: las
usuarias que acuden a la oficina regional de
Totonicapan.

Se logro entregar a la encargada de unidad social
duplicados de documentos de usuarias que son
para archivo en su expediente de la oficina
regional de Totonicapén.

Se informé sobre las diferentes invitaciones y
convocatorias que se recibieron del mes de marzo
a la encargada de la oficina regional de
Totonicapan.

G) Apoyar en el archivo de documentacion e
informes mensuales de la oficina regional de

g9

Ordenar las invitaciones, convocatorias

Se archivé las convocatorias, invitaciones y

Totonicapan.

Totonicapan, y documentos que sean y solicitudes de la oficina regional de solitudes que se recibieron de instituciones u
enviados a la oficina Central. Totonicapén. organizaciones en coordinacién con la encargada
de la oficina regional de Totonicapan.
o . @ Auxiliar a usuarias de las diferentes | . . . . .
H) Otras actividades que le solicite la unidades de la oficina regional de & Se encamino a usuarias de la unidad social para
Encargada de la oficina regional de & sefialar la ubicacién del Juzgado de Familia en

www.demigob.gt o @ @ 0 e @ﬂmNb
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Totonicapan y las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

coordinacion con la encargada de la oficina
regional de Totonicapan.

Municipio de __ Totonicapan __, Departamento de, Totonicapan 27 de marzo del ano 2024

N

Firma del Contratista:

G

Nombre del responsable de verificar el informe: Juana Maria Tax Saquimux

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

<, Sena Liet Elias Higueros de Mar
Directora Ejecutiva
~efensoria de la Mujer Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente

wendemisons Q@O00 1520
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Totonicapan
NIT DEL .
No. DE CONTRATO 08-2024-029 CONTRATISTA 75617781
NOMBRE DEL ) . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Loida Ixchel Az Salanic IDENTIFICACION 2237 23436 0914

Brindar atencién, orientacién y tratamiento psicol6gico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la
recuperacion de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL Q. 98,983.87 PLAZO DEL 12 de enero al 31 de diciembre de
CONTRATO T CONTRATO 2024
UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

Unidad Psicolégica, Oficina Regional de Totonicapan, Defensoria de la Mujer Indigena.

PERIODO DECLARADO Marzo de 2024 MONTO A COBRAR Q. 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Apoyar en atender, evaluar u ) ) . ) )
orientar a muieres indigenas e Atencion  psicolégica  con e Atendidos y recepcionados 11 casos de
victimas de vi mrmnmo:mm mm m:m\ calidad y calidez a mujeres nuevo ingreso en la Unidad Psicologica
indigenas victimas de violacion de la Defensoria de la Mujer Indigena

derechos, para determinar el tipo de

durante el mes de marzo.

wewdemigoby QOQRQOO @.‘QN@
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dano psicolégico causado y definir
el diagndstico y tratamiento
adecuado;

a sus derechos que requieran
atencion.

Realizacion ~ de  entrevistas
iniciales a mujeres indigenas
que requieran de la atencion de
la Unidad psicologica de la
Defensoria de la  Mujer
Indigena, Oficina Regional de
Totonicapan.

Seguimiento de los casos que
ingresaron a la  Unidad
psicoldgica de la Defensoria de
la Mujer Indigena, Oficina
Regional de Totonicapan.

Elaboracion del diagnoéstico en
cada una de las wusuarias
fundamentado en el DSM V.

Ejecutadas 11 entrevistas iniciales de los
casos que ingresaron a la Unidad
Psicologica de la Defensoria de la Mujer
Indigena durante el mes de marzo,
donde se recolecta la informacion de
cada caso y asi brindarle la atencion
psicologica de acuerdo a las necesidades
que se presentan. .

Brindado el seguimiento de los casos
nuevos correspondientes al mes de
marzo, asi como a meses anteriores a
través de la programacion de citas.

11 casos nuevos ingresados durante el
mes de marzo abordados a través de las
siguientes tipologias psicologicas:

1 Nino afectado por relacion parental
conflictiva

2 Violencia psicologica

3 Relacion conflictiva con el conyuge o
pareja

1 Problemas de autoestima

3 Proyecto de vida

1 Inestabilidad emocional

wdemicns 00000 1529
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Atencion psicologica a hijas e
hijos de mujeres indigenas que
han sido victimas directa o
indirectamente de violencia, asi
mismo que manifiesten el deseo
de recibir el apoyo emocional.

Logrado el seguimiento a tres casos de
hijas de wusuarias que han solicitado
apoyo para las mismas, la cual ha
recibido atenciéon psicolégica en las
Oficinas de la Defensoria de la Mujer
Indigena de Totonicapan durante el mes

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos .
de usuarias vickmas presenciales de marzo, las cuales tuvieron avances en
. . ﬁ . su adaptacion social, escolar, familiar y
de violencia con terapias orientadas o .
¥ ) estabilidad emocional.
a lograr la recuperacién emocional
ntorno familiar; )
desue ’ e Aplicacion de terapias Abordados 09 procesos de terapias
individuales y familiares de individuales, 02 casos con abordaje
acuerdo a la necesidad de cada familiar y en cada proceso se fortalecen
usuaria. lazos afectivos, respeto mutuo, buenas
practicas, comunicacion asertiva y
adecuada convivencia con el entorno.
¢ Conformacion de expedientes Conformados 11 expedientes de los casos
de las usuarias que registrados para su respectivo archivo,
corresponden a la Unidad las cuales contienen los datos de
.. . Psicologica durante el mes de identificacién, ficha psicolégica, notas
c) Apoyar en el seguimiento, registro

fisico y electrénico de los
expedientes de los casos
presentados por las mujeres
indigenas;

marzo.

Realizacion  de llamadas
telefonicas a usuarias para el
seguimiento de los casos y
asistencia a terapias.

Registro en el libro tinico y libro
de la unidad psicolégica de los

evolutivas y acciones realizadas en cada
sesion terapéutica.

Logrado el seguimiento de casos a través
de llamadas telefénicas a las usuarias
para el recordatorio, seguimiento,
programacion y atencién del caso.

Ingresados y registrados 11 casos nuevos
segun el correlativo correspondiente al

wendemicons QOO00 1529
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durante el mes de marzo.

Asignacion y llenado de Tarjeta
de Citas para el control y
recordatorio de las sesiones
programadas con cada usuaria.

Ingreso diario en el sistema
digital los casos de nuevo
ingreso y en seguimiento de las
metas fisicas de la Unidad
Psicologica, de la Defensoria de
la Mujer Indigena, Oficina
Regional de Totonicapan.

correspondiente al libro tnico y libro de
la unidad psicologica.

Lograda la asistencia de usuarias a las
citas programadas, para darles el
seguimiento respectivo a su caso, con el
apoyo de las tarjetas de citas.

Llenado diario del formulario digital
con la informaciéon de los 11 casos
nuevos que ingresaron durante el mes,
asi como el seguimiento y la atencion a
los casos anteriores. Asi mismo se logro
verificar las atenciones realizadas, al
igual que las acciones y el cumplimiento
de metas de la unidad psicologica.

d) Elaborar informes mensuales y final
de la atencion brindada a mujeres
indigenas o cuando sea requerido;

Redaccion de informes
mensuales  requeridos  por
oficina central.

Entrega de informe mensual de
prestacion de servicios
profesionales de la Unidad de
psicologia de la Defensoria de

Se redactaron y enviaron 07 informes a
oficina central correspondientes de la
Unidad Psicologica del mes de marzo,
que son: Comunidades sociolingiiisticas
y SVET. En cuanto a Reporte de metas
Fisicas, Casos nuevos, Clasificador
tematico,  Tipologias, ¥ RUNN  se
actualizaron 'y llenaron en los
formularios digitales.

Se entregd 01 informe mensual
correspondiente a marzo respecto a las
actividades ejecutadas de los servicios
profesionales segtin lo establecido por el

wewdemigobgt PO o] @ﬂm@
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Mujer Indigena, Oficina contrato y los términos de referencia, en
Regional Totonicapan. donde se indican la cantidad de
atenciones y seguimiento de los casos, asi
como el acompanamiento a los dos
grupos de autoayuda y las acciones de
promocion de la salud mental.

e) Realizar informes evolutivos, e Elaboracion = de  informes e Redactada la evoluciéon de los 11 casos
constancias psicolégicas o informes evolutivos de cada caso ingresados, a través de las notas
psicologicos del proceso terapéutico correspondiente a la Unidad evolutivas que se encuentran en los
por caso cuando se le sea requerido, Psicologica. expedientes. Y se actualizaron durante el
la cual constara el expediente del mes con _m, informaci6n correspondiente.
caso;

e Seguimiento de 2 grupos e Usuarias consolidadas con terapias
integrados por usuarias de la ocupacionales, fortaleciendo sus
unidad psicoloégica para el capacidades, destrezas, habilidades,
abordaje de terapias creatividad y experiencias mejorando su
ocupacionales. estado emocional.

f) Apoyar en promocionar la salud
mental de las mujeres indigenas a e Participacion en el estand e Se logra llegar a la poblacion
través de actividades psicoldgicas informativo onmENmﬁ.o.ﬁOn el totonicapense, especialmente a las
(talleres, charlas, entre otras), ?Nmmmo \Qm Femicidio de mujeres con informacién de quehacer
dentro de su region cuando sea %OSEB@NP. ) por institucional y la atencién integral que la
requerido; conmemoracion al 8 de marzo. Defensoria de la Mujer Indigena, oficina

Regional de Totonicapan brinda a las
mujeres y ninas.

e Apoyo y participacion en la

g . e Se apoya a través de la convocatoria
actividad de conmemoracion

interna y externa de las mujeres que

wwwdemioong QO RPOO @.NQNQ
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del Dia Internacional de la
Mujer.

Participacion en la reunion
mensual de psicologos, en la red
de derivacion del Ministerio
Puablico de Totonicapan.

Desarrollo del tema “Manejo
emocional” con la asociacion de
Moto taxis del municipio de
Totonicapan.

cuentan con un emprendimiento como
forma de empoderamiento econémico,
para dar a conocer su derecho al trabajo
digno. Por lo que cada mujer y usuaria
logra tener espacios de participacion y asi
mismo dar a conocer el emprendimiento
que realiza.

Se participa en la reunién mensual como
miembro de la red de psicélogos del
departamento de Totonicapan, para
desarrollar acciones que mejoren las
atenciones que brindan las instituciones
al departamento de Totonicapan.

Capacitados a los pilotos de las unidades
de moto taxis del municipio de
Totonicapan respecto al manejo y control
emocional adecuados, como forma de
prevenir actos violentos con las personas
que abordan las unidades, especialmente
las mujeres, adolescentes y ninas, asi
mismo a nivel familiar.

g) Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de
Atencion Psicolégica de Oficina
Central, Encargada de la oficina
regional de Totonicapan y/o las

Realizacion de planificaciones
semanales.

Se  entregaron semanalmente las
planificaciones correspondientes de la
Unidad Psicologica a la Encargada
Regional de Totonicapan, durante el mes
de marzo.
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autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

Municipio de Totonicapan, Departapterito de Totonicapan, 27 de marzo del ano 2024

A
Firma del Contratista: Q\\

\ ~

verificar el informe: Licenciada: Juana Maria Tax Saquimux

Nombre del responsable de

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de
liquidacion respectivo.
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Directora Ejecutiva 3
Nwfensoria de la Muier Indigena <

Firma y sello del servidor ptiblico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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| de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Solola
NIT DEL
No. DE CONTRATO 13-2024-029 CONTRATISTA 86245589
. . . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Frida Sofia Toc Panjoj IDENTIFICACION 2965577300701
Brindar atencion, orientacion, y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando
valores y principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o
OBJETO DEL CONTRATO familiares para la recuperacion de la salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL Q 98 983.87 PLAZO DEL 12 de Enero al 31 de Diciembre
CONTRATO U CONTRATO del ano 2024
UNIDAD DONDE PRESTA SUS Unidad Psicolbai
SERVICIOS nidad Psicologica
PERIODO DECLARADO Mes de Marzo del ano 2024 MONTO A COBRAR Q8,500.00
ACTIVIDADES o TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL | RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a. Apoyo en atender, evaluar u | Se atendio, se oriento y se trato a . .
. . o ) L . . Se logro atender a 15 usuarias logrando que
orientar a mujeres indigenas, | usuarias victimas de diferentes tipos o X .
i . . . . 13 de ellas siguieran con sus psicoterapias
victimas de violaciones a sus | de violencias y de sus derechos.
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derechos, para determinar el tipo
de dano psicolégico causado y
definir el diagnéstico y
tratamiento de los casos

Se realizd el llenado de las
siguientes fichas; ficha inicial, ficha
de unidad psicolégica, ficha de
seguimiento y ficha evolutiva de
cada expediente de los 15 casos
atendidos.

Evaluacion a través de test
proyectivos, test de familia y figura
humana y test psicométricos;
depresion, ansiedad y escala de
auto estimacion para predeterminar
los diagnosticos de cada caso

Orientacion a las usuarias acerca de
su Nahual siendo parte de la
pertinencia cultural que sea realiza
con las mujeres mayas.

Aplicaciéon de técnicas eficaces
como; cognitivo conductual, Gestalt,
logoterapia, técnicas de autoestima,
relajacion e imaginacion para la
recuperacién emocional de las
usuarias.

para fortalecerme emocionalmente, siendo
mujeres Kaqchikeles y K’'iches

Se logr6 llenar cada expediente asi mismo
obteniendo el diagnostico de cada caso para
darle el tratamiento correspondiente.

Se logré aplicar test psicométricos a 15
usuarias logrando determinar los
diagnosticos de cada caso.

Se logré orientar a 12 usuarias acerca de su
Nahual expresando entender lo que les ha
pasado en su vida.

Se logré aplicar las técnicas mencionadas a
las 10 usuarias donde se logré ver mejoria
en su estado de animo, motivandose en su
recuperacion en las siguientes
psicoterapias.
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emocional de las usuarias.

Aplicacion de  técnicas con
pertinencia  cultural para la
recuperacion emocional de las
usuarias.

Atencion de los casos en
seguimiento tanto a las usuarias
como a sus hijos.

Realizacion de plan terapéutico
para la aplicacion de las técnicas
eficaces y mejoria de la salud
mental de las mujeres y nifios.

Realizacion de llamadas a los
casos en seguimiento, para el
recordatorio de sus psicoterapias.

Realizaciéon de visita a usuarias
siendo mujeres con poco recurso
econémico, quienes tienen la
iniciativa de seguir adelante con su
vida ante los tipos de violencias

Se logré aplicar a 5 usuarias las técnicas
de pertinencia cultural donde se obtuvo
mejoria en su salud, mencionando no tener
dolor de cabeza y logrando conciliar el
sueno.

Se atendi6 40 casos en seguimiento,
logrando que las usuarias tuvieran el
interés en sus psicoterapias y mencionando
que han tenido una buena evolucion
emocional y psicolégica

Se realizé 15 planes terapéuticos para la
pronta recuperacion del estado emocional y
psicolégico de las usuarias donde algunas
muestran mejoria  debido a las
psicoterapias brindadas.

Se realizaron llamadas dia a dia a las
usuarias para el recordatorio de sus
psicoterapias donde una mayoria confirma
la asistencia.

Se logré atender a 4 mujeres siendo de un
paraje de Santa Lucia Utatlan y 4 mujeres
de Santa Clara la Laguna donde todas han
sido mujeres resilientes y se ha logrado ver
mejoria en su salud mental.
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Atencién de los hijos de las usuarias | Se ha logré atender a 2 hijas de las usuarias
b. Apoyar en atender a las hijas e | en los casos en seguimiento donde siendo victimas colaterales de la violencia,
hijos de wusuarias victimas | se ha brindado psicoterapias para la | logrando obtener rapport e identificando el
presenciales de violencia con | recuperacién emocional. detonante de su rebeldia.
terapias orientadas a lograr la
recuperacion emocional de su . . .
entorno familiar Se oriento a usuaria acerca del tipo | Se obtuvo la compresion, entendimiento y
de crianza que debe de tener con | compromiso de la usuaria para la mejoria de
sus hijas para lograr una buena | |3 conducta de sus hijas.
comunicacion
— Registro de casos nuevos en el libro o . .
c. Apoyar en el seguimiento vy . Se registrd 15 casos nuevos en el libro tnico
. .. - de registro de casos .
registro fisico y electrénico de los en el libro de casos
expedientes de los casos . .

5 Registro de manera interna en la e _—
presentados por las mujeres . g . s Se registr6 40 casos en seguimiento de
. unidad tanto fisica como digital de i .
indigenas . manera fisica y electronica.

casos en seguimiento.

e Redaccion de informes Se reportdé 15 ommOm. nuevos atendidos
correspondiente de Marzo Q.E.m:ﬁm el mes mencionado de qumqm
del afio 2024 de la Unidad | digital a la oficina central en la unidad
Psicologica psicologica.

d. Elaborar informes mensuales y * Registro de casos de manera - .
! ., : electronica Se actualizé las acciones de los 40 casos en
final de la atencion brindada a - - _
i . v' Informe clasificador | seguimiento de manera digital.
mujeres indigenas o cuando sea a1
requerido tematico
q v Informe de tipologias
de casos
v Informe mensual de
Casos nuevos
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v" Informe mensual de
Casos nuevos
v Informe
Sociolinguistico.
v Informe RUNN.
v Informe de metas
fisicas.
v Informe SVET
Informe mensual de pago
por Prestacion de
Servicios
Se elabor6 informe a delegada donde se da
Elaboracion de informe solicitada | a conocer las acciones que se realizo en la
por Delegada de DEMI Oficina | unidad, la tipologia de los casos, cantidad
Regional de Solola de las mismas y estado de los casos.
Realizacion de Informe trimestral | S€ logré brindar el informe trimestral a la
solicitado por la Red de Derivacion | €ncargada de la Red de Derivacion acerca
de la Sede de Solola, solicitando | d& 3 casos derivados por los mismos,
informaciéon acerca de los casos | mencionando el interés de las usuarias en
referidos. sus psicoterapias y la mejoria emocional
que han tenido.
e. Realizar informes evolutivos,
constancias  psicologicas o o .| Se elabord una constancia psicoterapéutica
. o Realizacion de constancia . . .
informes psicolégicos del de una usuaria haciendo saber la mejoria

proceso terapéutico por caso
cuando se le sea requerido, la
cual constituira el expediente del

Psicoterapéutica solicitada por sus
jefes inmediatos.

que ha tenido durante las psicoterapias
recibidas.
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Apoyo en promocionar la salud
mental de las mujeres indigenas
a traveés de actividades
psicolégicas (talleres,
entre otras) en su region.

charlas,

Facilitacion de terapia Ocupacional
Individual a 5 wusuarias de Ila
Defensoria de La Mujer Indigena
DEMI Oficina Regional Solola

Se brindo la terapia a 8 usuarias donde ellas
expresan aprender diferentes tipos de
bordados, asi mismo expresan alegria al
poseer las habilidades.

Otras actividades que le soliciten
la encargada de la Unidad de
Psicologia de Oficina Central,
Delegada de la Oficina Regional
de Solola y/o las autoridades de

la Defensoria de la Mujer
Indigena que consideren
pertinentes.

Participacion en actividad con
Mujeres indigenas en el municipio
de Concepcion Solola, facilitando el
tema Emprendimiento, en
coordinacién con la DMM de dicho
Municipio.

Participacion en la Charla Virtual
con el tema; Financiar Los Derechos
de las Mujeres para acelerar la
igualdad, realizada por Oficina
Central.

Participacion en la capacitacion
facilitada con el tema; trabajo en
equipo, coordinada por Oficina
Central.

Acompanamiento a usuaria en la
Alcaldia Indigena del Municipio y
Departamento de Solola

Se logré motivar y fortalecer a mas de 75
mujeres indigenas quienes participaron en la
actividad, logrando que algunas se
interesaran en el tema y en los pequefios
emprendimientos que se pueden realizar.

Se fortalecio el conocimiento acerca de los
derechos de las mujeres y el financiamiento,
logrando motivar a distintas mujeres quienes
lograron participar en dicha actividad.

Se logr6 aprendizaje y fortalecimiento
durante el tema facilitado, tomando en
cuenta la importancia de la comunicaciéon
entre companeros y equipo de trabajo.

Se logro fortalecer a usuaria durante el
acompanamiento de su audiencia, usuaria
muestra seguridad y confianza hacia si
misma.
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Participacion en charla virtual con el | Se fortalecio el conocimiento acerca del

tema; Dia Internacional para la | tema, asi mismo se hace el pronunciamiento
eliminacion de la discriminacion | a la no discriminacion.

Racial, organizada por Oficina

Central.

Municipio de Solola, Departamento de Solola Guatemala 27de Marzo del afio 2024

Firma del Contrati

-

Nombre del responsable de verificar el Sﬁo::w“ Lcda. Dominga Vasquez Julajuj

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de
liquidacion respectivo.
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Delegada Reglonal Solold
Nefensoria de la Mujer Indcrena

1 = - - :.C

Directora Ejec p

A jer nan
pefensoria de la Mujer Indige

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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